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PROCEDURE RENVOI MATERIEL

Introduction :

Procédure a suivre pour remplacer votre boitier Tecsol One défectueux.

Test :

Vous avez contacté le support Tecsol One TH au 0468681638 et aprés des tests
avec notre service il s'avere que votre produit Tecsol One est défectueux et qu’il

faut le remplacer.

Solution :

1. Veuillez découper le bon de retour de votre notice.

1 Contenu du pack Tecsol One Thermique

3 dentifiez la canalisation du retour solaire

4 Fixez la sonde de température

D85 récepion, pensez & wérfler @ confenu de vobra pack
Tecsol One Tharmigue :
- Boilier Tecsol One x 1
-Amant x 1

- Antenne X 1

- Colller 42 samaga < 1
- 15 o disalant x 1

- Mobea x 1

MUMErn de série

2 Connectez-vous

Four configurer voire installaben :

= Conneclez vous sur le site wanw lecsal-one com avec volre
adrease mall et le mot da passsa qui vous & abé communique

- Buiver les élapes oo la configusalion en wédBanl que e
numére de séna coraspond blen & colw de volre bolier. Ca
NUMEN: 851 AUSS DrESENt SUr cethe notice. Lactvation de ot
meteriel sur vodre comple Neers B dele de o8bul de velre
abonnament

La sonde de température doit dtre fede sur la canalisation qui
canduit le Muide shaullé par les pannsaux solaires vers ke ballon
d'sau chavdae. Deux canalisations relient le bakan a linstallation
salaie thermique. Lorsque linstallation est en fancticnnement
{conditions matdoroiogiques favoratias et ballon d'eau chaude
non encore complétement chaud) b canalsation sur (aquelle
doil &lre fixée la sonde de lempérature est la plus chaude des
deux. Habituellamant cette canalisation ast raccordéa en milisy
de ballon alers que la canalisalion alanl du ballon vers ks
panneaus 85 raccordds en bas da ballen

Emplacement de la sonde
de tempirature

au Chaude
sanitaing

e

Eau
froide

Belasl  Bond g s

Coberce

Canmtten
stz
I

e actars
& Aliention risgue de brilure. Cedle rmanipulation  doil
priferablament s faire lorsque woire installabon est @ lamét, En
fonclionieiment, ka lempedature de la canalsation sugnmente &
peul vous géner lors de la fixation de la sonde.

= La sonde doit étre placée & plus de 30 cm du ballen et entre e
ballon et s réservor pour les systémes autovidangeablas

- Relirez Fisalant déja en place suf quelgues conliméties &
I'erdrait ol la sonde sara fixde,

- Plaquez |a sonda au tuyau at |a fxer (callier de sarmage faurni )
Wedlaz & ca gua b8 contact solt bon sans outafols écrasar a
sonde ou le luyau.

= Replacer l'isolant toul autour de Pensemblhe de maniére &
racauwir totalement b sonds. Cotte dtapes ast tés importants

Si nécassaine une parte disclant st fournie dans ke pack.

5 Fixez ou posez le boitier Tecsol One

Vols  lrowveraz  dans  le  pack
rantenne qui doit &re visses sur e
noitier.

Una fois assamblé, posiiomnez &
boilier de sorle que Fanbenne soit &
la verticale ou & 45°. L'antenne est
arientable.

Le boitier ne doll pas atre installs
dans un coffrat métalliqua. 1| doit dtre
siug & plus de 10 om o toube
surfaca métalliqua

Fixez le boilier au mur. Pour e
miailleura connason, i 85t praférabie
de décaler lantenne du rur en
Finclinant Bgérament. Wous pouvez
deantueloment e poser sur le haut
du ballon en orlentant 'antenne vars
e

Wotre suivi Tecsol One Tharmigue
es1 prét & fonctionner. Efecivez un
1=l de connexion.

Vis 5 fisation

B Testez la connexion

- Placar raimant devant la "ZOME TEST" : la led "Test®
sallurma o la lad "Etal” clignate. Apriss § clignatomaonts da
“Elal” retirer Maimant.

- La ked "Tx* g'alluma pendant 5 secondes, le signsl est
oy,

- Sur |8 st Www bBCE-0NE COM, CONNECISE WoUs Svec volra
identifiant ot mot de passe, Védfiaz que le signal a bien éld
regu. Le date de demiéne connesson se met alons & jour sur
| tableay de bord de linstallagon, Vous pouver dgakemant
ulilisez loulil "est de connexian” sur |3 premidgre page des
paramatres de configuration oe linstallation

Si vous rencontrez un probséme, consultez la procgdure
“probléme  de couvverte  radic” sur notre  sitle web
www lecsolone.com.
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Bon de retour

Prodléme rencoring -

2. Veuillez remplir votre bon de retour en indiquant votre nom, votre numéro de
commande si vous I'avez ainsi que la date de retour et le détail du probleme

rencontré :
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SATECSOL105 av Alfred Kastler 63100 PERPIGNAN
TECSOLE prpikhed
[ Adrel - tecsol-onegitecsol fr Téléphane : 04 63 68 1637
e tecsol-one com

Bon de retour

Nem Prénom :
Identifiant

Date -

Frobléme rencontré

1111

3. Joindre le bon de retour a votre matériel et contacter le support TECSOL au
0468681638 pour qu’il vous fournisse un bon colissimo gratuitement afin de
retourner I'équipement chez son fournisseur.

4. Sivotre produit Tecsol One est toujours sous garantie (2ans) et si la détérioration
du produit n’est pas due a une clause suspensive (liste que vous pouvez retrouver
sur la notice du produit), TECSOL s’engage a vous renvoyer un produit neuf dans
les meilleurs délais. Vous devrez donc installer le produit neuf et TECSOL s’occupe
de configurer le nouveau matériel sur votre superviseur.
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