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PROCEDURE RENVOI MATERIEL 

 
Introduction : 
 

Procédure à suivre pour remplacer votre boitier Tecsol One défectueux. 
 

 

Test : 
 

Vous avez contacté le support Tecsol One TH au 0468681638 et après des tests 
avec notre service il s’avère que votre produit Tecsol One est défectueux et qu’il 
faut le remplacer. 

 

Solution : 
 
1. Veuillez découper le bon de retour de votre notice. 

 

 
 

2. Veuillez remplir votre bon de retour en indiquant votre nom, votre numéro de 
commande si vous l’avez ainsi que la date de retour et le détail du problème 
rencontré : 
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3. Joindre le bon de retour à votre matériel et contacter le support TECSOL au 

0468681638 pour qu’il vous fournisse un bon colissimo gratuitement afin de 
retourner l’équipement chez son fournisseur. 

 
4. Si votre produit Tecsol One est toujours sous garantie (2ans) et si la détérioration 

du produit n’est pas due à une clause suspensive (liste que vous pouvez retrouver 
sur la notice du produit), TECSOL s’engage à vous renvoyer un produit neuf dans 
les meilleurs délais. Vous devrez donc installer le produit neuf et TECSOL s’occupe 
de configurer le nouveau matériel sur votre superviseur. 


